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Maintenance Connection: la soluzione CMMS (Computerized 

Maintenance Management System) di Accruent 

 

Maintenance Connection è una soluzione completa di gestione degli ordini di lavoro, 

pianificazione e programmazione delle manutenzioni preventive e gestione dell’inventario. 

La soluzione è robusta, di facile utilizzo e altamente configurabile e consente di semplificare 

drasticamente il monitoraggio e la gestione di strutture e asset, riducendo i tempi di inattività, 

massimizzando l’efficienza e prevenendo costosi guasti. 

 

Punti chiave della soluzione 

 

✓ Riduce i tempi di inattività 

✓ Prolunga la vita delle attrezzature 

✓ Accelera i tempi delle richieste di servizio 

✓ Migliora la pianificazione delle attività di manutenzione e la produttività 

✓ Garantisce informazioni chiare sulle manutenzioni 

✓ Migliora le prestazioni delle attività manutentive 

✓ Garantisce uno standard operativo coerente  

✓ Ottimizza l’inventario e la gestione delle scorte 
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I benefici di Maintenance Connection 

 

Grazie a Maintenance Connection è possibile consolidare in un’unica soluzione tutti i dati 

fondamentali della tua organizzazione, automatizzare le attività quotidiane e ottimizzare le 

procedure operative e i processi più critici. 

 

Maintenance Connection può rimpiazzare diversi sistemi datati e non più al passo con i tempi – 

come fogli Excel, documenti Word o addirittura documenti cartacei – per aiutarti a gestire 

efficacemente gli ordini di lavoro, le 

informazioni sugli asset e altri aspetti 

chiave della tua organizzazione. Questo 

approccio è mirato a massimizzare 

efficienza e trasparenza dei tuoi processi. 

Consolidando le informazioni 

precedentemente gestite con altri mezzi, 

Maintenance Connection provvede a 

fornire dati completi e aggiornati in tempo 

reale per la gestione di asset e strutture. 

Grazie a questi, è possibile ottenere 

all’istante insight sullo storico degli asset, 

sulla schedulazione delle manutenzioni e 

molto altro, utilizzando questi dati per 

migliorare nel complesso i processi e 

garantire a tutti i membri dei diversi team 

di avere sempre a disposizioni le 

informazioni che necessitano per eseguire correttamente il loro lavoro. 

Informazioni incomplete e non aggiornate possono infatti portare ad un enorme dispendio di 

tempo e in definitiva a costi per la manutenzione fuori controllo. Snellire i processi con un CMMS 

robusto come Maintenance Connection è la chiave per ridurre questi costi e semplificare le 

operazioni. 

 

Con Maintenance Connection puoi inoltre implementare efficienti programmi di manutenzione 

preventiva, che rispetto alla manutenzione reattiva o run-to-failure permettono di risparmiare 

tempo e aumentare in definitiva il ROI. 
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Maintenance Connection: software CMMS 

 

Il Maintenance Management è fondamentale per mantenere efficienti gli impianti e le 

attrezzature aziendali. Questo processo coinvolge la pianificazione, la programmazione e la 

gestione delle attività di manutenzione per garantire la massima efficienza operativa degli asset. 

Grazie alla trasformazione digitale, il Computerized Maintenance Management Software 

(CMMS) è diventato uno strumento essenziale. Il CMMS digitalizza le informazioni, i dati e i 

processi, semplificando enormemente la gestione della manutenzione. Oltre al software, il 

maintenance management richiede anche best practices, un mindset aziendale, personale 

qualificato e strategie a lungo termine1. 

Se la tua azienda è ancora ancorata alla carta e penna per la gestione della manutenzione, 

potrebbe essere il momento di fare un passo avanti e adottare soluzioni digitali come il CMMS 

 

Maintenance Connection permette non solo la gestione dei processi di manutenzione, ma di tutto 

ciò che orbita attorno ai tuoi asset, come ad esempio l’inventario dei ricambi e la gestione del 

personale addetto alla manutenzioni. 
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Principali funzionalità della soluzione 

 

➢ Informazioni sugli asset 

Grazie a Maintenance Connection è 

possibile tracciare le performance 

degli asset, visualizzarne dati e 

misurazioni, tracciare lo storico delle 

attività e associare ad ogni asset un 

codice a barre univoco, immagini e 

altri allegati. 

 

➢ Gestione degli ordini di lavoro 

Con MC l’apertura dei ticket è molto 

semplice e la gestione delle richieste 

può essere fatta in maniera snella ed 

efficace. È possibile impostare 

programmi di manutenzione 

preventiva e schedulare 

automaticamente i conseguenti ordini 

di lavoro. Le attività possono 

comodamente essere gestite tramite 

drag’n’drop sui calendari dei 

manutentori e si possono configurare 

diverse modalità di notifiche 

automatiche basate su eventi. 

 

➢ Gestione inventario e acquisti 

MC garantisce una gestione completa 

dell’inventario: ricambi, parti rotanti 

(serializzate), magazzino, costi, 

fornitori etc… È possibile inoltre 

gestire il sottoscorta tramite riordino 

automatico, trasferire parti tra i 

magazzini, tracciare lo storico delle 

attività e organizzare le parti con  
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➢ Report e KPI 

Maintenance Connection fornisce più 

di 360 report pronti all’uso, dando 

comunque la possibilità di 

personalizzazione tramite 

configuratore integrato. I report 

possono essere inviati periodicamente 

tramite mail ed è disponibile una 

dashboard con dati interattivi e 

aggiornati dove poter tenere sotto 

controllo i principali KPI. 

 

➢ API per integrazioni software 

MC fornisce un’integrazione nativa 

con le altre soluzioni Accruent, come 

ad esempio Meridian per la gestione 

della documentazione tecnica e 

VXObserve per la gestione di dati IoT 

remoti provenienti da sensori e 

notifiche/automazioni basate sulle 

misure. Sono inoltre disponibili 

corpose API per integrazioni con 

sistemi esterni ERP, MES, GIS, 

applicazioni Autodesk etc… 
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Soluzione in mobilità: MC Express e MC Kinetic 

 

Maintenance Connection dispone di 

un’applicazione online, MC Express, con la 

quale è possibile interagire ovunque e in 

qualsiasi momento con le informazioni 

relative agli asset e alle attività manutentive 

da eseguire. 

Grazie a un’interfaccia intuitiva e semplice da 

utilizzare – ottimizzata per i dispositivi mobili 

come smartphone e tablet –, le notifiche push 

direttamente in-app, la possibilità di 

scansionare tramite l’applicazione barcode e 

QRcode e molto altro, MC Express è uno 

strumento efficace per permettere agli 

operatori sul campo di svolgere le proprie 

attività in modo ottimale, garantendogli 

sempre accesso a documenti e informazioni 

relativi agli asset e fornendo loro la possibilità 

di aggiungere commenti, immagini e firme. 

 

È disponibile anche una versione 

dell’applicazione per lavorare offline , MC 

Kinetic, per garantire la possibilità di utilizzare 

il sistema anche in situazioni nelle quali non 

è possibile avere a disposizione una 

connessione internet ottimale. 
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Soluzione Cloud e On-Premise 

 

Maintenance Connection può essere rilasciato in versione: 

 

➢ CLOUD 

Soluzione SaaS su server Accruent a garanzia di sicurezza e properietà dei dati, azzerando 

nel contempo i costi relativi alle infrastrutture. 

Aggiornamenti e backup vengono eseguiti automaticamente. 

Disponibile l’accessibilità in modalità SSO (Single Sign On). 

 

➢ ON-PREM 

Soluzione installata su un infrastruttura provvista dal cliente o presso un provider esterno. 

La gestione è completamente autonoma, anche dal punto di vista di aggiornamenti e 

backup. 

 

Tipologie di utenze 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profilo utilizzato principalmente da Manager, Supervisori, Schedulatori, etc… 

Include l'accesso a tutti i moduli del sistema ad eccezione dell'app mobile MC Kinetic. 

Administrator 

Dedicato ai tecnici manutentori che accedono al sistema tramite applicazione mobile MC Express, 

indipendentemente dal dispositivo utilizzato. I tecnici possono completare gli ordini di lavoro,  

accedere ai documenti collegati ad asset e procedure e molto altro. 

Technician 

Questo profilo non richiede licenza, l’accesso è gratuito e tramite link al sistema 

l’operatore può aprire la richiesta di intervento e controllare lo stato della stessa.  

Requester 
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Alcune referenze di Maintenance Connection 

 

Grazie alle sue molteplici funzionalità e all’ampia possibilità di personalizzazione, Maintenance 

Connection vanta una serie di riferimenti in diversi mercati internazionali, dal Manufacturing alle 

Utilities, dal Food & Beverage al Retail e al mondo Health Care / Life Sciences e molti altri. 

Di seguito alcuni loghi che hanno scelto Maintenance Connection per gestire i loro asset e le loro 

attività di manutenzione: 

 

 

 

 

 

 

Per maggiori informazioni, non esitare a contattarci direttamente ai nostri recapiti oppure 

scrivendo a: marketing@oneteam.it 
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