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"Prima di Maintenance Connection, era molto dispendioso in termini  

di tempo scrivere a mano questi rapporti e far pervenire le informazioni. 

Ora, con un semplice clic, i tecnici possono inserire i loro rapporti  

di lavoro,ore di lavoro, i tempi di inattività delle apparecchiature,  

e chiunque in tutta la nostra struttura può accedere in tempo reale". 

– Kyler Keel, CMMS Coordinator 
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LA SOCIETÀ 
Encore Wire è un produttore leader di rame e alluminio per le esigenze di cablaggio 

di edifici residenziali, commerciali e industriali negli Stati Uniti. Con sede a McKinney, 

in Texas, l'azienda è un fornitore unico con strutture di magazzino all'avanguardia ed 

è all'avanguardia nella riduzione e nel riciclaggio dei prodotti per avere un impatto 

positivo sull'ambiente. 

 

LA SFIDA 
Encore Wire si stava espandendo a ritmo sostenuto, ma utilizzava ancora un 

processo di ordini di lavoro manuale e cartaceo per tracciare e gestire le attività. Con 

oltre 140 tecnici distribuiti su 8 stabilimenti e 170 ettari, il processo prolungato 

mancava dell'organizzazione e delle capacità di verifica necessarie. 

• Ordini di lavoro scritti a mano che richiedevano molto tempo 

• Mancanza di un piano formale di manutenzione preventiva pianificata (PPM). 

• Assenza di un sistema di inventario online per la catalogazione e la localizzazione 
dei ricambi 

LA SOLUZIONE 
Dopo aver implementato Maintenance Connection come piattaforma CMMS, i tecnici 

di Encore Wire ora eseguono la manutenzione più rapidamente e registrano 

digitalmente le informazioni su dispositivi mobili per ottenere risultati in tempo reale. 

Maintenance Connection ha anche permesso all'azienda di creare un catalogo 

completo dell'inventario e di formare un team di manutenzione preventiva focalizzato 

specificamente su un programma di PM delle risorse critiche. 

• Accesso mobile agli ordini di lavoro per semplificare i processi di manutenzione 

• Notifiche istantanee di guasti alle apparecchiature 

• Tracciamento dettagliato dell'inventario e delle parti delle apparecchiature 

 
"Stiamo inserendo tutto il nostro inventario in Maintenance 

Connection. Finora ha avuto un grande impatto: essere in 

grado di identificare i pezzi nel sistema e la loro posizione 

fisica in tempo reale, così come gli articoli alternativi". 

 

“La mobilità è stata un'ottima soluzione per le nostre 

operazioni quotidiane. La possibilità di usare la fotocamera 

del dispositivo per controllare i pezzi utilizzando i codici  

a barre [consente] ai tecnici di andare in magazzino, 

scannerizzare il codice a barre dell'articolo, aggiungere la 

quantità e rendere il processo davvero semplice”  

 

I RISULTATI 
Con l'aiuto di Maintenance Connection, Encore Wire ha migliorato i suoi processi, 

aumentato la produttività e snellito le operazioni.   L'azienda ha una maggiore visibilità 

sulla manutenzione e una migliore tracciabilità dell'inventario che consente ai dipendenti 

di identificare facilmente i pezzi, le quantità e la loro posizione fisica. Inoltre, l'azienda ha 

migliorato la capacità di trovare parti di ricambio alternative, di tenere traccia dello 

storico dei costi di inventario e di creare elenchi di fornitori per l'acquisto di parti. 

 

 

• Migliori tempi di attività  

e maggiore produzione di cavi 

come risultato del PPM 

• Significativo risparmio di 

tempo per i tecnici nella 

creazione e nell'evasione 

degli ordini di lavoro 

• Ripristino più rapido del servizio  

e della produzione grazie agli avvisi 

automatici 

• Maggiore efficienza in 

termini di tempo con una 

squadra di manutenzione 

preventiva consolidata 
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